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Reklamacni rad
spole¢nosti UNION LESNI BRANA, a.s.

I. VSeobecna ustanoveni

. Reklamacni #ad byl vydan spole¢nosti UNION LESNI BRANA, a.s., se sidlem Novosedlicka 248,
Pozorka, 417 03 Dubi, IC: 14864606, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem v oddilu B, vlozka 46 (dale jen ,,prodavajici®), k feSeni prav kupujiciho, ktera ma
kupujici zejména z piislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik ve znéni poz-
déjsich predpist (dale jen ,,obCansky zdkonik) a ze zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele
ve znéni pozdé€jsich predpisl, zejména prav a povinnosti z vadného plnéni (ustanoveni § 2099 az §
2112 obcanského zakoniku) a ze zaruky poskytnuté mu prodavajicim za jakost prodaného zbozi
(ustanoveni § 2113 az § 2117 obcanského zakoniku), pokud se prodéavajici a kupujici v konkrétni
platné uzaviené ramcové kupni smlouvé nedohodli odchylné od uvedenych obecnych pravnich pied-
pisti. Pokud prodavajici a kupujici v rdmcové kupni smlouve vyslovné upravili feseni reklamaci prav
z vadného plnéni a odpovédnosti prodavajiciho za jakost prodaného zbozi odchylné od ustanoveni
tohoto Reklamacniho radu, pouziji se v takovém piipad¢ prednostné piislusnd ustanoveni rdmcové
kupni smlouvy.

. Tento Reklamacni 7ad je nedilnou soucésti Vseobecnych obchodnich podminek vydanych prodavaji-
cim.

. Kupujici je povinen se seznamit s obsahem Reklamacniho Fdadu i obsahem Vseobecnych obchodnich
podminek ptred uzavienim kupni smlouvy s prodavajicim. Bere na védomi, Ze je povinen poskytnout
prodavajicimu potfebnou soucinnost, kterd je nezbytna pro vytizeni ptipadné reklamace. Pokud ku-
pujici soucinnost neposkytne, lhity k vyfeseni reklamace mohou byt ze strany prodéavajiciho prodlu-
zeny o dobu, po kterou sou¢innost poskytnuta nebyla.

. Prodévajici je povinen tento Reklamacni Fad vhodnym zpisobem zpfistupnit kupujicimu pted
uzavienim ramcové kupni smlouvy nebo bézné kupni smlouvy. Pokud prodavajici uvedeny zavazek
nesplni, budou se ptipady feSeni odpovédnosti za vady fesSit za bezvyhradného uziti ptislusnych
ustanoveni obCanského zékoniku (viz vyse).

. Prodévajici nenese odpovédnost za vady, pokud vada na zbozi byla jiz v dobé& jeho ptevzeti a pro takovou
vadu byla mezi prodavajicim a kupujicim sjednana sleva z kupni ceny, pokud vada byla zpisobena kupujicim
a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym po-
Skozenim zbozi, nebo pokud vada vznikla v disledku udalosti mimo vliv, ¢innost nebo ne€innost prodéavajici-
ho.

I1. Zaruéni podminky a zarucni doba

. Pfi vybéru zbozi je nutné, aby zvoleny vyrobek ptesné odpovidal potiebam kupujiciho nebo jeho za-
kaznika. Kupujici pied zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu ucel uziti, provedeni, materialové
slozeni, jiné vlastnosti zboZzi, zptsob nakladani s nim a jeho vhodného skladovani. Pouze zbozi dobte
zvolené z hlediska funk¢niho ke kupujicim predpokladanému ucelu je piedpokladem naplnéni uzitné
hodnoty a ticelu uziti zbozi. Prodavajici je povinen kupujicimu poskytnout nezbytné informace.

. Pfi pouziti zakoupeného zbozi je nutné, aby zdkaznik vénoval dostateCnou pozornost zakladnim
pravidlim uzivani zbozi, o nichz jej prodavajici informoval (viz pfislusné ustanoveni Vseobecnych
obchodnich podminek). Je nutné zvazit vSechny faktory neptiznivé ovliviiyjici plnou funkcnost a
zivotnost vyrobku, jako napt.: nevhodny zptisob skladovani zbozi a manipulace s nim nebo jeho uzi-
vani k nevhodnému tcelu. Nevhodné zvoleny typ zbozi, jeho nespravna velikost, Sitka, délka, vaha
apod. nemuze byt divodem k pozd¢jsi reklamaci. Rovnéz vada, ktera vznikla neodbornou manipulaci
nebo neodbornym zasahem nemtize byt divodem k reklamaci.
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. Zéarucni doba pocina bézet datem prevzeti zbozi kupujicim (kone¢nym spotiebitelem) a jeji délka je u

vsech vyrobka dodavanych prodavajicim obecné stanovena na 24 mésicti.
I11. Zakladni podminky reklamace

. Vyskytne-li se u zakoupené¢ho zbozi v zaruéni dobé vada, ma prodavajici pravo tuto vadu re-
klamovat.

. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, vady materidlu nebo nekompletnost. Nikoliv na bézné
opotiebeni vyrobku. Za vadu nelze povazovat zménu stavu vyrobku, ktera vznikla v pribéhu zaru¢ni
doby disledkem jeho opottebeni, vlivem neodborného zdsahu nebo montaze, nedostatecné péce pii
manipulaci nebo nevhodného zptisobu skladovani.

. Kupujici je opravnén pozadovat vyménu zbozi za zbozi bezvadné, nebo priméienou slevu z kupni
ceny zbozi.

. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnil, ode dne jejiho uplatnéni u
prodévajiciho. Pokud se tak nestane, je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy. Prodavajici je povi-
nen kupujiciho o vyfizeni reklamace vyrozumét pisemné bez zbyteéného odkladu, zejména je povi-
nen kupujiciho informovat o vysledku reklamacéniho fizeni (uznéni nebo odmitnuti reklamace).
Pokud je reklamace vyfizena kladné, je kupujici povinen v ptipadé poskytnuti nahradniho plnéni do-
danim bezvadného zbozi povinen zbozi odebrat nejpozdéji do 30 dnii ode dne sd€leni prodavajiciho,
ze tak mize u€init. Pokud v uvedené 1hité kupujici zbozi neodebere, mé prodavajici narok na thradu
skladného v obvyklé vysi.

IV. Misto a zpiisob uplatnéni reklamace

. Reklamaci lze uplatnit u prodavajiciho pisemné na adrese uvedené v ¢lanku 1. Reklamacniho radu
pfipadné cestou e-mail u obchodniho zéastupce nebo vedouciho obchodniho odd€leni prodavajiciho
(jelen@rotaflex.cz, maternova@rotaflex.cz ).

. K reklamovanému zbozi je kupujici povinen pfilozit listiny (kopie), které se zbozim obdrzel, tedy
napft. fakturu, danovy nebo pokladni doklad a zejména etikety z vadného zbozi.

. Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho o doruceni reklamace nejpozdéji do tif pracovnich dnti
od jejiho obdrzeni reklamace. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné nebo e-mailem sd¢-
leni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace
zékaznik pozaduje, sd€li rovnéz termin a zptusobu vytizeni reklamace, ptipadné pisemné odtivodnéni
zamitnuti reklamace

. Pokud by uplatnéni prava z vadného plnéni mélo byt pro kupujiciho spojeno se znacnymi obtizemi,
zejména proto, ze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se
jedna o zbozi, které bylo jiz pouzito k jeho ucelu (montované ¢i se stalo soucasti nemovitosti) posou-
di prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud’ na misté, kde se zbozi nachazi nebo jinym zptisobem.
Kupujici je v kazdém ptipade povinen poskytnout prodavajicimu potiebnou soucinnost.

V. Lbhity pro uplatnéni reklamace

. Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné
uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned poté co kupujici vadu zjistil nebo se vada projevila. Pripadné
prodleni a pokracujici uzivani zbozi muze zapfiCinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a miize
byt divodem odmitnuti reklamace.

. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit, se
do zaru¢ni doby nepocita. Pokud je vysledkem reklamac¢niho fizeni vyména reklamovaného zbozi,
zaCne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nového zbozi.

. Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pifi spradvném pouzivani a
spravném osetfovani vCetn¢ udrzby muze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a in-
tenzit€ jeho uzivani vydrzet.
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VI. Odpovédnost za jakost prodaného zboZi

1. Prodavajici kupujicimu prodava zbozi odpovidajici ustanovenim § 2161 obcanského zakoniku, tedy
zbozi:

e pii prevzeti kupujicim nema vady,

e ma4 vlastnosti, které si smluvni strany ujednali, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici kupujicimu popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy prodéavajicim provadené,

e se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

e je véci v odpovidajicim mnoZstvim, mirou nebo hmotnosti,

e vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist a technickych norem.

2. V ptipadé, Ze zboZi pti pievzeti kupujicim neodpovida nékterému z vySe (v odstavci 1. tohoto ustano-
veni) uvedenym pozadavkiim, ma kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze véci nepiiméfené. Nelze-1i zbozi nahradit za zbozi bezvadné, ma kupujici pravo
od smlouvy odstoupit.

3. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, miize
pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

4. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu 1 v ptipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat nové zbozi bez
vad, jakoz i v ptipad¢, ze prodavajici nezjedna napravu v pirimétené dobé nebo ze by zjednani na-
pravy spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize.

5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud pted prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu,
anebo pokud vadu zplsobil sdm nebo jeho zaméstnanec.

6. Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na zboZi prodavané jiz se slevou nebo jako zbozi vadné a ku-
pujici byl na tuto skute¢nost vyslovné upozornén.

VII. Odpovédnost prodavajiciho za vadu,
ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy,
se pouzije na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésicli u spottebniho zbozi, a to pro vady, u kterych se
neuplatni odpoveédnost za jakost pii pfevzeti zbozi.

2. Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v ptipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzaviel,
pokud by vadu v dobé uzavirani smlouvy piedvidal, v ostatnich ptipadech se jedna o vadu, ktera pod-
statnym porusenim smlouvy neni.

3. V pfipadé, Ze vada je podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo volby trvat na dodani nové-
ho (bezvadného) zbozi, zadat priméienou slevu z ceny dodaného zbozi, nebo odstoupit od smlouvy (s
pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi).

4. V ptipadé, ze je vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo
pfiméfenou slevu.

5. Provedenou volbu napravy vady nemtize zakaznik pozd¢ji zmeénit, pokud se s prodavajicim vyslovné
nedohodne jinak.

6. Pravo na dodéani nového (bezvadného zbozi), slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici
bez ohledu na charakter vady, pokud nemulze zbozi fadné uZzivat pro opakovany vyskyt vady nebo
pro vétsi pocet vad.

VIII. Zavérecna ustanoveni
1. Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti a G¢innosti od 01.01. 2023.
2. Zmény Reklamacniho radu jsou vyhrazeny.
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